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Das Forschungsprojekt
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Forschungsfrage

Unter angemessener Koexistenz verstehen wir, dass bei der Ausgestaltung und Nutzung des 
Strassenraums die verschiedenen Nutzungsansprüche räumlich und zeitlich ausgewogen 
berücksichtigt sind und dass die Beeinträchtigung von anderen Nutzern minimiert wird.
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Wie lässt sich beim Be-/Entlad von Lieferfahrzeugen angesichts der zunehmenden 
Nutzungsansprüche im öffentlichen Raum eine angemessene Koexistenz des 
Personen- und Güterverkehrs erreichen?



Abgrenzung der Untersuchung
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Wie lässt sich beim Be-/Entlad von Lieferfahrzeugen angesichts der Nutzungsansprüche im 
öffentlichen Raum eine angemessene Koexistenz des Personen- und Güterverkehrs 
erreichen?
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Öffentlicher Raum
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Öffentlicher Raum ist eine Fläche, die der Allgemeinheit rechtlich oder faktisch frei zugänglich ist - grundsätzlich 
jederzeit und voraussetzungslos. 

Der öffentliche Raum umfasst Plätze, Verkehrsknoten, Strassen, Wege, Brücken und Unterführungen, 
Haltestellen des öffentlichen Verkehrs, Be- und Entladeflächen für den Warenverkehr, öffentliche Parkplätze 
sowie multifunktionale Park- und Grünräume im besiedelten Stadtgebiet.
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Vorgehen und Arbeitspakete
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Ansprüche an den Strassenraum
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Nutzung des öffentlichen Raums
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Grafiken: Quartierstrassen - Stadt Zürich (stadt-zuerich.ch)
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https://www.stadt-zuerich.ch/ted/de/index/taz/erhalten/standards_stadtraeume_zuerich/raumtypen/strassen_wege/quartierstrassen.html
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Wichtigste Konflikte
Methodik

Experteninterviews, bspw.:
- Logistikunternehmen und Post/KEP
- Verbände (Gewerbe, Fussverkehr, …)
- Kantonale und kommunale Ämter
- Öffentliche Dienste (Polizei, Entsorgung)
- Öffentliche Verkehrsbetriebe

Erhobene Themen
- Anforderungen an Infrastruktur/Regelungen
- Konflikte im öffentlichen Raum
- Betriebsabläufe und Lieferprozesse
- Anforderungen an Halte- und Parkflächen
- Einschätzung möglicher Lösungsansätze
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Wichtigste Konflikte
- Fehlende oder belegte Be- und 

Entlademöglichkeiten (inkl. Falschparkierer)
- Behinderungen von Fuss- und Veloverkehr 

(Lieferfahrzeuge halten auf Trottoirs oder 
Velostreifen)

- Flächenkonkurrenz zu Parkierung PW, 
Begrünung und Aufenthaltsnutzungen

Zudem
- Kaum Konflikte ÖV mit Lieferverkehr
- Kaum Konflikte Lieferverkehr untereinander
- Teilw. Unklarheiten bezüglich gesetzlicher 

Regelungen



Lösungsansätze
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Stossrichtungen für Lösungen
Empfohlene Lösungen
- Mehr und besser platzierte Be- und 

Entlademöglichkeiten
- Digitale bzw. smarte Lieferzonen
- Steuerung von Lieferzeiten und Zufahrten
- Mikro-Hubs und Abholstationen
- Förderung von Cargo-Bikes
- Mehrfachnutzung bestehender Flächen statt 

Ausbau der Infrastruktur
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Methodik

- Analyse von Good Practices und 
innovativen Lösungen

- Entwicklung/Entwurf von Planungsmodulen
als Standardlösungen

- Workshops mit Fachpersonen und der 
Begleitgruppe

- Fallstudien in Basel, Bern, Winterthur und 
Zürich
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Planungsmodule Lieferverkehr
Modulblätter

- Kurzbeschrieb/Zweck
- Bemessungsfahrzeug
- Gesetzliche Grundlagen
- Normen/Richtlinien
- Geometrie/Situation (Planskizze)
- Betrieb
- Beschilderung und Markierung
- Synergien mit anderen Planungsmodulen
- Gute Praxisbeispiele
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Typen von Planungsmodulen
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Segment Elemente/Module

GG
Gewerblicher 
Güterumschlag

• Be- und Entladefeld für Lastwagen (GG1) 
• Be- und Entladefeld für Lieferwagen (GG2) 
• Be- und Entladefeld für Lastenvelo (GG3) 
• Be- und Entladebucht (GG4) 
• Be- und Entladespur (GG5) 
• Flächen für den Be-/Entlad ohne Markierung / Signalisation (GG6) 

GH
Güterumschlag Hubs

• Abhol- und Abgabestation im öff. Raum (GH1) 
• Stationärer Mikro Hub (GH2) 
• Mobiler Mikro Hub (GH3) 

GP
Güterverkehr Parkieren

• Parkfelder für Lastwagen/Lieferwagen (GP1)

DP
Dienstleistungsverkehr 
Parkieren

• Parkfelder für Lieferwagen (DP1)
• Parkfelder für Personenwagen (DP2)
• Parkfelder für Lastenvelos (DP3)



Anwendung in Fallstudien
Städte
- Basel
- Bern
- Winterthur
- Zürich

Anforderungen
- Strassenzug mit Handlungsbedarf im 

Lieferverkehr
- Nicht gerade umgebaut
- Handlungsspielräume vorhanden
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Ablauf:

1. Grundlagenbeschaffung und IST Zustand
- Analyse bestehende Nutzungen
- Bedürfnisse / Nutzungskonflikte
- Laufende Planungen

2. Anwendung der Planungsmodule
- Ziele der Umgestaltung
- Wahl und Anordnung geeigneter 

Planungsmodule mittels Planskizzen
- Beurteilung der Koexistenz
- Folgerungen aus der Anwendung 



Fallbeispiel Zürich, Zurlindenstrasse
Planungsabsichten
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Umsetzung 
Velovorzugsroute

Entsiegelung,
Begrünung

Mehr 
Veloabstellplätze?

Schlussfolgerung:
Bedarf für Be-

/Entladung (KEP) 
und Parkieren DL



Fazit und Empfehlungen
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Empfehlungen
Bund
- Vorschläge Anpassungen der Signalisationsverordnung prüfen.
- Rechtliche Rahmenbedingungen für Paketstationen und Mikro-Hubs überprüfen.

Städte, Gemeinden und Kantone
- Güter- und Dienstleistungsverkehr stärker in Verkehrs- und Mobilitätskonzepte integrieren.
- Stadtweite Konzepte für Belieferung und Gewerbeverkehr entwickeln.
- Pilotprojekte mit den vorgeschlagenen Planungsmodulen umsetzen.

Normung
- Leitfaden bzw. Norm für Be- und Entladen im öffentlichen Raum erarbeiten.
- Bestehende Normen überprüfen.
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Berücksichtigung des Wirtschaftsverkehrs
z.B. VSS 40 211 - Entwurf des Strassenraumes, Grundlagen
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Ermittlung der Nutzungsansprüche 
an den Strassenraum



Fazit
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