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Ausgangslage: Digital aufs Pedal

Konzept
Grundkonzept: Zwei Trainingsblocke und eine Abschluss-Challenge im

Abstand von ungefahr einer Woche

Training von sieben Velofahrkompetenzen, auf Basis von
Unfallanalysen, Befragungen und Fokusgruppen ausgewahit

Rekrutierung und Teilnahme
Versand an ca. 10’000 zufallig ausgewahlte Personen aus Zurich

Gute Rucklaufquote von 12%, Beendigungsquote von 60%
Velotraining wurde haufiger genutzt von Personen, die haufig velofahren

Wirkungsmessung:
Innerhalb des Trainings und mit VR Fahrsimulator

Ein digitales Velotraining wirkt: Teilnehmende entwickeln subjektive
und tatsachliche Kompetenzen fur sicheres Velofahren
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12:29 o

Unterwegs in Zurich

Versetze dich in die unten

dar lite Situation. Du bist die
te velofahrende Person.

Du folgst dem Strassenverlauf

nach links. Was machst du?

Digital aufs Pedal

Schon, bist du dabei!

Ich blicke Uber meine
linke Schulter

Ich blicke Uiber meine
rechte Schulter

Ich mache keinen
Schulterblick.

www.fhnw.ch
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Gesamtprojekt
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Goals for Driver Education (GDE)

Die Velofahrkompetenzen des digitalen Velotrainings basieren auf der konzeptionellen

Grundlage der «Goals of Driver Education»
Hatakka, 2022
www.road-safety.transport.ec.europa.eu/european-road-safety-observatory

Ebenen Kategorie Inhalte (Ubertragen auf Velofahren)

Ebene 1 Fahrfertigkeiten Fahren und Kontrollieren des Velos auf eine
kompetente und automatisierte Weise

Ebene 2 Verhalten im Verkehr Beherrschung von Verkehrssituationen, Kenntnisse )
uber Verkehrsregeln sowie die Fahigkeit, das Fokus von
Verhalten anderer Verkehrsteilnehmender — Level Up Your
wahrzunehmen und vorherzusagen Ride

Ebene 3 Kontext der Fahrt Ziele, Motive und der soziale Kontext des Fahrens _

Ebene 4 Personlichkeitsmerkmale Risikobereitschaft, Spass, soziale Normen und Werte

https://road-safety.transport.ec.europa.eu/european-road-safety-observatory
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Perspektivenwechsel

Fehlende Trainingsinhalte fur Autofahrende als
zentrale kritische Ruckmeldung aus der
Pilotstudie.

Integration von Kompetenzen fur Autolenkende
als Moglichkeit, einen Perspektivenwechsel in
beide Richtungen (Auto <>Velo) vorzunehmen.

Ziele:

» Forderung der Fahigkeit der
Perspektivenubernahme

» Forderung von Respekt und gegenseitiger
Akzeptanz
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Akzeptanzmessung

Ansatz Datengrundlage Inhalte und Messgrossen (Auswahl)

Verhaltensbasierte = Nutzungsdaten Anzahl Teilnehmende

Akzeptanz Nutzungsdauer
Beendigungsquoten
Soziodemographie

Einstellungsbasierte Befragung Basis: UTAUT 2 (Venkatesh, 2012; Granic, 2022)
Akzeptanz - Nutzen (Lernen und sicheres Fahren)

- Einfachheit der Nutzung / Schwierigkeit

- Integration in Alltag

- Sympathie / Spass

- Belohnung / Attraktivitat der Preise

- Einfluss auf Velofahrhaufigkeit

Zusatzlich:
- Weiterempfehlungsbereitschaft
- Design
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User Journey

4 ) h 4 ) 4 )
<
[ Velonutzung J [ 12 Aufgaben B 12 Aufgaben Akzeptanz
) v
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L Intro ) L ) L Challenge ) N )
L Level 2
1 Woche warten Z <
k Level 3 Y.
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Lernkonzept: aus unserer Sicht

Padagogisch

Repetition:

Wiederholung verstarkt den Lerneffekt

Feedback: Riuckmeldung nach Aufgaben zum Lernen und Verstehen

Verzogerung: Pausen fordern nachhaltiges Lernen

Gamification
Punkte sammeln
Preise gewinnen
Levels

Badges
Fortschritt
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Lernkonzept: aus Sicht der Teilnehmende

,Langweilig, schon wieder?”
- ,Muss ich wieder was lesen?”
,Warum muss ich so lange warten?”

,Cool, aber wie funktionieren diese Punkte genau?”
- ,Da will ich mitmachen! Was sind die Preise wieder?*
,Wieder ein Level abgeschlossen — wie viele gibt es noch?”

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik
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Lernkonzept: Dashboard

g 1 Level Start > Hd"O NO
¢ Punkte & A
Levels [ — 3 . .
° 0 e  Punkte

|

\ ) = |
I(\'A ( ] Q 8% hast du geschafft!

S . :
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Herausforderungen:
Erlauterung von Konzepten zum
richtigen Zeitpunkt in der User
Journey.

Zum Beispiel:

Fragen zu E-Bike- und
Autofahren waren freiwillig/
Wie soll den Perspektivwechsel
erklart werden?

Wie konnen diese Fragen im
Punktesystem integrieren
werden?

www.fhnw.ch 15
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Lernkonzept: Feedback

Wer geht/fahrt zuerst?Ordne die
Verkehrsteilnehmenden in die richtige
Reihenfolge.

1. = blaues Velo
2. = gelbes Auto
3. = rotes Velo

Weiter >

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik

@ Richtig!

Zwischen dem gelben Auto und
dem blauen Velo gilt Rechtsvortritt.
Das rote Velo hat keinen Vortritt, da
es (iber das Trottoir fahrt.

Weiter > j

@ Leider falsch!

Zwischen dem gelben Auto und
dem blauen Velo gilt Rechtsvortritt.
Das rote Velo hat keinen Vortritt, da
es Uber das Trottoir fahrt. Richtig
ist: Blaues Velo, gelbes Auto, rotes
Velo.

www.fhnw.ch
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Lerninhalte: Kompetenzen

Vortritt Parkierte Autos

Velo

Verzweigungen /

Abbiegen HVS Toter Winkel erkennen

- Geschwindigkeits-
E-Bike r nschétz%ng Bremsweg & bremsen

Verzweigungen /

Abbiegen HVS Parkierte Autos
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Linksabbiegen

Kreisverkehr

Uberholen

Kreisverkehr

Auf Basis von einer
Unfallanalyse, einer
Befragung und Workshops
mit Fachpersonen

Workshops mit
Fachpersonen

Ubersetzung von
Kompetenzen von
Velofahrenden auf einer
anderen Perspektive

www.fhnw.ch 17



“ w Fachhochschule Nordwestschweiz Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Angewandte Psychologie Hochschule flir Architektur, Bau und Geomatik

Lerninhalte: Perspektivwechsel

Velo

Du féhrst mit dem Velo diese
Strasse entlang. Wo fahrst du?

Links

Mittig

Rechts

Weiter >
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Du sitzt im Auto. Wie beurteilst du
die Position der Velofahrerin vor dir?

Sie sollte weiter rechts fahren, damit ich Gberholen kann.
Sie sollte weiter links fahren.

Sie fahrt richtig.

www.fhnw.ch
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Lerninhalte: GDE Level 3

Risikobereitschaft:
Wie schatzt du deine Risikobereitschaft auf
dem Velo ein?

Was fiir ein
Velofahrtyp bist du?

Finde heraus, wie du Risiken
einschatzt, mit Druck umgehst und

deine Fahrten planst. Hier gibt es G ru ppen d ru CK:

keine richtigen oder falschen . L

P e ol S Wie fahrst du, wenn andere Velofahrende
zu deinem Fahrstil. So lernst du, dabei sind?

dein Verhalten auf dem Velo besser
einzuschatzen.

Planung (Zeitdruck):

Wie gut planst du deine Fahrten auf dem
o000 00000OOOOOCIOIIEGD VeIO?

Zum Velofahr-Self-Check > )

A
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Plakate

Kommunikationskanale

Bike to Work

GAHT'S NA?! ODER

Check

. GAHT'S AB? :
A

C=0

dein

Velofahr-
wissen!

*

QOO PRO VELD
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cITY-STANDCHEN) 4

¥} atiskonzerte  Byg

' in der Stadt &

sommerkonzerte-zh.ch

VEL
Check dein

VYelofahr- RID!
Wissen!

Velo-Skills verbessern
& E-Bike gewinnen:
7 levelupyourride.ch

www.fhnw.ch
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Teilnahme

100 % 100 % 100 % g9 9% 100 % 98 % 100 % 100 %
100%
78 %
80%
€
o 60%
N
e
o 38 %
40%
20%
0%
E:}(Q -x"'"}\ -:\‘3’\{]/ -:\‘?’\{b %'@
£
P [ @ & Y
& N N ~ @
L 3
Level

. Gestartet Abgeschlossen
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Die Abbruchraten sind beim Onboarding und
Level 1 relativ hoher. Aber: Die hohen
Abbruchraten beim Onboarding sind
vergleichbar und ahnlich mit den Zahlen aus
anderen Angeboten.

In Level 2-4 gilt: Sobald das Level gestartet
wurde, wird es auch abgeschlossen.

Teilnehmende sind grundsatzlich bereit,

regelmassig (wochentlich) am digitalen
Velotraining teilzunehmen.

www.fhnw.ch 24
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Teilnahme: Alter

Altersverteilung: Level Up Your Ride vs. BFS 2023

Level Up

Your Ride 1%

BFS 2023 30%

0% 25% 50% 75%

Altersgruppe [l 18-39 [ 40-60 élter als 60

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik

Trotz des digitalen Formats
werden Personen aller
Altersgruppen erreicht

Teilnehmende sind haufiger 40—
60 Jahre alt als in der
Gesamtbevolkerung.

Teilnahme alterer Personen
fallt tiefer aus — mogliches
Kommunikations- oder Zugangs-
thema

www.fhnw.ch
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Wen erreichen wir? Velofahrhaufigkeit

Velofahrhaufigkeit: Level Up Your Ride

0% 25% 50% 75% 100%

. Einmal pro Monat oder weniger Mehrmals pro Monat . Mehrmals pro Woche

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik

Das Angebot erreicht vor allem bereits haufig
Velofahrende (79%)

Weniger haufig Velofahrende sind schwer zu gewinnen
(22%)

Aber: Das Training ist nicht nur zur Forderung der
Velofahrends gedacht — sondern auch, um sicherer
unterwegs zu sein.

www.fhnw.ch 26
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Wen erreichen wir: Zusatzfragen aus Perspektive Auto- und E-Bike

Zusatzfragen
Ale [
E-Bike [N
Ao [N
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Anzahl Teilnehmende
E-Bike 62% S %%
Auto 80% o 20%
0% 25% 50% 75% 100%
Prozent

Freiwillig? Nein [l Ja

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik

Grosses Interesse an Fragen fur E-Bike-Fahrende:

Ein Anteil von insgesamt 56% der Teilnehmenden
beantwortet zusatzlich die E-Bike Fragen, davon 38%
freiwillig.

Ein Anteil von insgesamt 43% der Teilnehmenden

beantwortet zusatzlich die Auto Fragen, davon 20%
freiwillig.

www.fhnw.ch
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Wie lange beschaftigen Teilnehmende sich mit dem Training?

Nutzungsdauer nach Level

] Cad
on =
i i

[
=
L

—
=
1

Nutzungsdauer (Minuten)
en &

=
1
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10.5 10.8

Level 1 Level 2

Level 3

Level 4

Nutzungsdauer pro Level
 Level1: @ 10 Min

* Level 2: @ 6 Min

* Level 3: @ 10 Min

» Challenge: @ 6.5 Min

Gesamt:
Mehr als 35 Minuten freiwilliges
Training.

www.fhnw.ch
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Akzeptanzfragen: Rationale Nutzungsmotivation

Rationale Nutzungsmotivation Beschreibung:

92% der Teilnehmenden wurden wieder
an Level Up Your Ride teilnehmen. 79%
der Teilnehmenden geben an, etwas
gelernt zu haben.

4.41
—— 67% geben an, dank dem Training
3.78

lch wuerde bei
'Level Up Your Ride'
wieder mitmachen.

6%

e

Ich habe mit 'Level
Up Your Ride' etwas
gelernt.

15%

sicherer durch den Strassenverkehr zu
Dank 'Level Up Your
Ride' fahre ich fahren.

sicherer durch den e

Strassenverkehr. Insgesamt positive Bewertung der
 Dak Level Up  cd rationalen Faktoren fur die Nutzung.
our Ride' werde o )
o haeutiger _ =l Ausnahme: Nur 23% geben an, wegen
elofanren.

dem Training haufiger Velo zu fahren.
Forderung von Velofahren ist aber auch
Antwort Antwort nicht das Ziel von Level Up Your Ride.

Antwort [Jl]l 1 Gar nicht/2 Enernicht | 3 Teils-teils [l 4 Eher /5 Sehr

0% 25% 50% 75% 100% 1 2 3 4

(6]
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Akzeptanzfragen: Emotionale Nutzungsmotivation

Emotionale Nutzungsmotivation

‘Level Up Your 4.44
Ride' hat ein . ’
anSprGChendeS 1I/56/° _
Design.
Ich finde 'Level 4.4
sympathisch.

'Level Up Your Ride' 417

Oy
macht Spass. L

|

Bei 'Level Up Your I
0%

- - 413
Ride' kann ich
attraktive Preise g
gewinnen.
25% 50% 75% 100% 1 2 3 4 5
Antwort Antwort

Antwort [ll 1 Gar nicht /2 Eher nicht 3 Teils-teils [l 4 Eher /5 Sehr

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik

Insgesamt ist die Beurteilung der
emotionalen Faktoren fur die Nutzung
positiv: 93% der Teilnehmenden geben
an, dass Level Up Your Ride ein
ansprechendes Design hat, 92% geben
an, dass das Training sympathisch ist,
81% geben an, dass das es Spass
macht und 77% beurteilen die Preise als
attraktiv.

www.fhnw.ch 30
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Akzeptanzfragen: Feedback & Schwierigkeit

Feedback
Teilnehmende lesen gerne und lernen aktiv:
89% der Teilnehmenden beurteilen insgesamt

Fesdaack nach der i » _ 4.4 das_Eeedback auf die Beantwortung der Fragen
Fragen positiv.
Wie schwierig - I 2.74
fandest du 'Level U‘p 66% N . . .
Your Ride'? Schwierigkeit

0% 25% 50% 75% 0% 1 2 3 4 5 66% der Teilnehmenden beurteilten das
Antwort Antwort Training als teils-teils schwierig. 29% beurteilen
Antwort [ll 1 Garnicnt /2 Ener nicht [ 3 Teils-teils [l 4 Ener /5 Senr das Training als gar nicht oder eher nicht

schwierig, Damit wird das Velotraining
durchschnittlich als eher von geringer
Schwierigkeit beurteilt.

Zu hohe Schwierigkeit — wurde die
Motivation zum Weitermachen senken, aber
Teilnehmende hatten gerne mehr
anspruchsvolle Lerninhalte: herausforderndes
Thema im Strassenverkehr

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik www.fhnw.ch 31
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Wirkungsmessung im Feld

Strategische Plafebo 3 bis 4
: (n = 20)
Zuweisung Wochen Pause
) ( Training vor b g b [
Rekrutierung Ort > vr\r’::;::ﬂz »  Auswertung
) \_ (n = 20) Y, - J o
Level Up Your
Ride
(n = 20)
Abgeschlossen In Arbeit
April 2025 Mai / Juni 2025 Juni / Juli 2025 Aug / Sep 2025

Hochschule fiir Angewandte Psychologie / Hochschule fiir Architektur, Bau & Geomatik www.fhnw.ch 33
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Wirkungsmessung: Parcours

- Strecke von ca. 4 km

- Alle Kompetenzen/Situationen werden
mehrmals durchfahren

mittels Videoaufnahmen und einem GPS-

- Das Verhalten der Teilnehmenden wird dabei
es e 2 /s o> X  Sensor aufgezeichnet.

“Rechtsvortritt erkennenf?”
SLinksabbiegen/gF [/

/ Mitarbeiter*in \ K Teilnehmer*in \
l 7. % %

4= alkie-talkie d alkie-talkie )

Walkie-talk Walkie-talk @ -

GoPro

Hero 10 Leuchtweste GoPro Max Leuchtweste
)
=, Helm

/
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Wirkungsmessung: Eindrucke
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Teilnehmende wurden von einem
Mitarbeitenden uber die Route
instruiert; ihr Verhalten wurde mit
zwei Kameras aufgenommen — von
hinten und direkt auf dem Velo.

Das Videomaterial wurde
automatisch zu Auswertungsvideos
aufbereitet und erlaubte Analyse
des Blick- und Bremsverhalten aus
verschiedenen Perspektiven.

www.fhnw.ch
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Wirkungsmessung: Auswertung

Beispiel des
T _ Beobachtungsprotokolls
TR s : Das Verhalten wurde strukturiert
NEAREN — | erfasst und die Unterschiede
F E 's §§ Spurtlinks ein | Spurtin der Mitte ein Bleibt rechts :;::;":r:s"':;") H ZW|SChen den Gruppen Werden

derzeit deskriptiv sowie mit
geeigneten statistischen Tests
ausgewertet.
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Mitmachen!

e YOUR www.levelupyourride.ch

Fragen und Kontakt

Fachhochschule Nordwestschweiz Fachhochschule Nordwestschweiz

Hochschule fur Architektur, Bau & Geomatik Hochschule fur Angewandte Psychologie

Institut Bau Institut fir Marktangebote und Konsumentscheidungen
Dr. Michael van Eggermond Prof. Dr. Dorothea Schaffner

Verkehr & Mobilitat Wirtschaftspsychologie
michael.vaneggermond@fhnw.ch dorothea.schaffner@fhnw.ch
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